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Preambule

Dodrzovani lidskych prav je jednim ze zavazku spoleénosti E.ON v oblasti udrzitelného Fizeni
spole¢nosti. Nade Prohladeni o zasadach dodrzovani lidskych prav (Human Rights Policy Statement),
nas Eticky kodex (Code of Conduct) a na$ Eticky kodex pro dodavatele (Supplier Code of Conduct)
vychazeji mimo jiné ze VSeobecné deklarace lidskych prav OSN a pracovnich norem Mezinarodni
organizace prace (ILO) a vyjadiuji nasi odpovédnost za dodrzovani lidskych prav.

DodrZzovani némeckého zakona o naleZité péci v dodavatelskych fetézcich
(,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz®, dale jen ,zakon LkSG”) je pro spoleénost E.ON nejvyssi
prioritou. PoruSeni zakona LkSG je tfeba odhalit co nejdfive, aby bylo mozné zahajit vhodna napravna
opatfeni a zabranit moznému poskozeni dotéenych subjektu.

To od kazdého vyzaduije, aby byl v§imavy a byl ochoten nahlasit kazdé zavazné poruseni predpist v
pfipadé, kdy si vSimne ur€itych naznaku takového poruseni. Spole¢nost E.ON rovnéz pfiklada vyznam
relevantnim informacim od svych obchodnich partnerd, zakaznik(i a vSech dalSich subjektu.

V ramci transparentniho postupu poskytuje postup pro podavani podnéti ochranu spole¢nosti,
dotéenym osobam i oznamovatelim. Zakladem tohoto systému jsou jednotné a rychlé procesy, jakoZ i
diskrétni a profesionalni zpracovani informaci internimi odborniky.

Postup pro podavani podnéti dava kterémukoli internimu nebo externimu subjektu moznost oznamit
ddvérnym zpldsobem — a v pfipadé potfeby i anonymné — pfipady ohroZeni nebo poru$eni lidskych prav
nebo ochrany zZivotniho prostfedi v dodavatelském fetézci spoleénosti E.ON a v obchodnich jednotkach
jejich dcefinych spole€nosti.

Nejdllezit&jsi informace k postupu podavani podnétu tykajicich se lidskych prav a Zivotniho prostfedi
podle zakona LkSG jsou uvedeny niZe.

1 Pro jaky druh podnétl a informaci Ize nas postup pro podavani podnétl pouzit?

Postup pro podavani podnétl Ize pouzit k oznameni pfipad ohrozeni nebo poruseni lidskych prav
nebo ochrany Zivotniho prostfedi v ramci celého dodavatelského fetézce.

Mezi pfipady ohrozeni lidskych prav patfi zejména poruSovani zadkazu détské prace, nucené prace a
veskerych forem otroctvi, nedodrzovani pfedpist na ochranu bezpecnosti a zdravi pfi praci a
nerespektovani zdravotnich rizik pfi praci, svobody sdruzovani a kolektivniho vyjednavani, poruseni
z&kazu nerovného zachazeni v zaméstnani, porudeni zékazu nevyplaceni spravedlivé mzdy, ni¢eni
pfirozenych zdroju obZivy nasledkem znecisténi Zivotniho prostfedi, nezakonné poruseni prav k pudé a
poruseni zakazu najimani nebo vyuzivani soukromych/vefejnych bezpe¢nostnich sil, coz mize mit
nezadouci nasledky jako dusledek absence pokynu ¢i kontroly.

K ohroZeni zivotniho prostfedi dochazi zejména v souvislosti se rtuti, perzistentnimi organickymi
znecistujicimi latkami (POPs) a nebezpecnym odpadem.

2  Jaké kanaly mizete pouzit pro podani podnéti?

Ve skupiné E.ON je k dispozici Eticka linka pro oznamovatele, prostiednictvim které Ize pfedavat
informace o mozZném poru$eni zakonU a pfedpisU. Jedna se o centralni oznamovaci misto, na které se
Ize obratit pisemné prostfednictvim webovych stranek pro oznamovatele nebo pomoci hlasové zpravy
na Etické lince, kterou Ize najit na webovych strankach


https://www.eon.com/content/dam/eon/eon-com/eon-com-archive/content/sustainability/documents/20191119_Human%20Rights%20Policy%20Statement.pdf
https://www.eon.com/en/about-us/compliance/code-of-conduct.html
https://www.eon.com/content/dam/eon/eon-com/eon-com-archive/Procurement/documents/de/Terms-and-conditions/lieferantenkodex/20201012-1532-in150-26951-coc-lieferanten-en.pdf
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pro oznamovatele. Eticka linka spole¢nosti E.ON pro oznamovatele slouZi i pro oznameni pfipadu

ohroZeni nebo porudeni lidskych prav nebo ochrany Zivotniho prostfedi v souladu se zakonem LKSG.

Pro zasilani podnétu jsou k dispozici nasledujici kanaly:

Nase internetové stranky pro oznamovatele, kam Ize zadat podnét nebo oznamit pfisludnou
informaci, jsou dostupné na internetu na adrese: https://eon-wb.compliancesolutions.com/.
Formular pro podani podnétu je k dispozici v nékolika jazykovych mutacich. Webové stranky
pro oznamovatele jsou dostupné nepfietrZité. V uréitych pfipadech mohou oznamovateli
vzniknout naklady na telekomunikacéni sluzby spojené s pouzivanim internetu.

Na této softwarové platformé je oznamovatel vyzvan k zadani hesla, které informace chrani.
Heslo musi splfiovat vysoké bezpeénostni poZadavky, pfedevdim se musi sklddat z osmi
znak(, véetné jednoho specialniho znaku a velkych a malych pismen. Oznamovatel nasledné
obdrzi jedineény pfistupovy kdd, ktery mu umozni vratit se k jim ulozenym informacim v
softwarovém nastroji spole¢nosti E.ON pro oznamovatele. Oznamovatel bude upozornén, ze je
nutné tento pfistupovy kod peclivé uschovat. Oznamovatel je povinen tuto skutenost naleZité
potvrdit. Tento postup slouZi k zajisténi dalsi komunikace s oznamovatelem — v pfipadé jeho
pfani i v.anonymni podobé.

V zéjmu co nejjednodussiho vyhledani kanalu pro oznamovatele je vy$e zminéna eticka linka
pro oznamovatele uvedena také pfimo v navigaénim menu na http://www.eon.cz/ a na
webovych strankach https://www.eon.cz/o-nas/eticka-linka/

Nase telefonni eticka linka pro oznamovatele je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu v
nékolika jazycich regionalnich jednotek skupiny E.ON a s pfisludnou pfedvolbou pro danou
zemi. Hlas pfichoziho hovoru je pfi nahravani zkreslen, aby byla zajisténa anonymita, a
oznamovatel muze hovor uskutecnit, aniz by uved| své jméno. Pro zachovani divérnosti neni
prichozi telefonni &islo oznamovatele zaznamenavano ani ukladano.

Oznamovatel muze svlj podnét oznamit 24 hodin denné na telefonnim Cisle +420 800 022 513.
Dalsi telefonni Cisla pro jednotlivé zemé naleznete na adrese: https://eon-
wb.compliancesolutions.com/. V ur€itych pfipadech mohou oznamovateli vzniknout ndklady na
telekomunikacni sluzby spojené s uskute¢nénim hovoru.

Své podnéty mizZete oznamit také e-mailem na adresu compliance@eon.com.

3 Jak bude moje zprava zpracovana? Kdo ji bude vyfizovat?

Bez ohledu na to, jaky komunikacéni kanal si oznamovatel zvoli, zachazi spole¢nost E.ON se vSemi
informacemi jako s davérnymi. Spole¢nost E.ON je vSak povinna dodrZovat zakonné povinnosti spojené
s poskytovanim informaci Ufadim, jakoz i zakonné vyjimky z povinnosti zachovavat mi¢enlivost.

Po celou dobu trvani procesu zpracovani oznameni je totoznost oznamovatele uchovavana v tajnosti.
To se tyka i osob, které jsou pfedmétem oznameni, a dal8ich osob uvedenych v ozndmeni.
Nepovolanym zaméstnancum je pfistup ke kanallim pro oznamovani odepfen. Zaméstnanci povéreni
spolecnosti Setfenim podaného podnétu budou se vSemi informacemi nakladat divérné. Osoby
povéfené spolec¢nosti Setfenim podaného podnétu jsou nestranné, pfi pinéni svého ukolu jsou nezavislé
a nejsou vazany zadnymi pokyny.


https://eon-wb.compliancesolutions.com/
http://www.eon.cz/
https://www.eon.cz/o-nas/eticka-linka/
https://eon-wb.compliancesolutions.com/
https://eon-wb.compliancesolutions.com/
mailto:compliance@eon.com
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Osobni udaje, na jejichz zakladé Ize uréit totoznost osoby, mohou byt poskytnuty pouze v pfipadé, Ze je
to nezbytné pro proSetfeni oznameni a v souladu s poZzadavky na ochranu osobnich Gdajd. Tyto
informace budou zpracovany v souladu s platnymi ustanovenimi zakona o ochrané osobnich udaju.

Je nutné predejit zbyte€nému vystaveni se riziku a poSkozeni dobrého jména.

4  Co se stane poté, co odeslu zpravu jako oznamovatel?

Pokud je podnét pfijat prostiednictvim pfislusnych oznamovacich kanald, je pfijeti podnétu interné
zdokumentovano.

Potvrzeni o prijeti

Bez ohledu na zvoleny komunikaéni kanal obdrzi oznamovatelé do sedmi dnt od obdrZzeni oznameni
potvrzeni o jeho pfijeti. Toto potvrzeni muZe byt v pisemné podobé, e-mailem nebo elektronicky
prostfednictvim etickeé linky, v zavislosti na tom, ktery komunikacni kanal si oznamovatel zvalil.

Pouzivani digitalniho oznamovaciho systému

Pokud oznamovatel podal (anonymni) oznameni prostfednictvim Etické linky spoleénosti E.ON pro
oznamovatele, obdrzi jedineny pfistupovy kod. Tento kdd si musi zapsat a peclivé uschovat. Tento
kdd piedstavuje osobni kli¢ oznamovatele k zaslanému oznameni.

Oznamovatel muaze tento jedinecny pfistupovy kod kdykoli pouzit k tomu, aby prostfednictvim
webovych stranek oznamovaciho systému pfedloZil doplfiujici informace a komunikoval se stranami,
které ozndmeni Fesi. Pokazdé, kdyZ chce oznamovatel do ozndmeni v oznamovacim systému
nahlédnout, musi zadat toto islo.

Zdivodnéni

Zaméstnanci povéreni Setfenim podanych podnétu provéfi sdélené skutecnosti hned po podani
podnétu. Doslé podnéty jsou klasifikovany a sefazeny podle priorit v zavislosti na jejich pfedmétu a
zavaznosti.

Pokud neni mozné provést Setieni pro nedostatek informaci, kontaktuje zaméstnanec povéfeny
Setfenim podaného podnétu oznamovatele a pozada jej — pokud je to mozné — o dalsi informace.

Pokud neni k dispozici dostatek podloZenych informaci nebo pokud neni mozné oznamovatele
kontaktovat, bude podnét uzavien z divodu nedostate¢né prikaznosti.

Prezkum/Setreni

Zaméstnanec povéreny Setfenim podaného podnétu dlkladné proSetfi skutkovou podstatu pfipadu a
zajisti, aby byly nalezité provéfeny vSechny informace. S oznamovatelem projedna zjisténé skuteénosti,
pfiCemz v pfipadé anonymnich oznameni tak ucini pouze v mezich mozného.

Zaméstnanci povéfeni Setfenim podanych podnétu jsou povinni zachovavat mi€enlivost a jsou
nestranni a nejsou vazani zadnymi pokyny. Déle jsou povinni dodrzovat pfedpisy o ochrané osobnich
udaju a zajistit transparentnost a ochranu prav vSech dotéenych osob. Toto zahrnuje také ochranu
oznamovatele.
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Pokud je zaméstnanec povéreny Setfenim podaného podnétu dikladné po objasnéni skutecnosti,
projednani a proSetieni presvédcen, Ze v jeho vlastni obchodni jednotce nebo u dodavatell nedochazi
k ohrozeni lidskych prav a zivotniho prostfedi a k poruSovani povinnosti v oblasti lidskych prav a
zivotniho prostfedi, bude o tom oznamovatel — pokud to bude mozné — naleZité vyrozumén
prostfednictvim komunika¢niho kanalu, ktery si zvolil. V takovém pfipadé bude fizeni zastaveno.

Pokud $etfeni potvrdi, Ze ve vlastni obchodni jednotce a u dodavatelt dochazi k ohrozZeni lidskych prav
a zivotniho prostfedi nebo k poruSovani povinnosti v oblasti lidskych prav a zivotniho prostfedi, zahaji
vécné prislusné oddéleni spoleénosti nalezitd navazna opatfeni (preventivni a napravna opatieni). Ta
mohou zahrnovat odpovidajici disciplinarni opatfeni, ktera budou pfijimana pro kazdy pfipad
individualné.

Navrh napravnych opatieni Ize vypracovat na zakladé diskuse s oznamovatelem.

Doba vyfizeni podnétu zavisi na konkrétnim pfipadu a miize trvat nékolik dni az nékolik mésicli v
zavislosti na slozitosti pfipadu. Spole¢nost nicméné bude vzdy usilovat o jeho promptni vyfizeni.

Pokud je to mozné, bude oznamovatel informovan o zavérech Setfeni podaného podnétu.

5 Jsem jako oznamovatel chranén pfed negativnimi dusledky?

Spoleénost E.ON zajisti, aby zaméstnanci, ktefi informovali o podezieni na pochybeni v souladu se
zakonem LkSG nebo o faktickém pochybeni, byli chranéni pied pfipadnym zastrasovanim nebo
odvetnymi opatienimi, a to i v pfipadé, ze se nahlaSené podezfeni nepotvrdilo. Oznamovatel pfitom
musi byt pfesvéd€en, Ze uvedena vypovéd je pravdivd, a to bez ohledu na to, zda ji nasledné
vySetfovani potvrdi. V&domé podani faledné vypovédi o poruseni zakona LkSG s cilem umysiné a
nepravdivé obvinit jinou osobu predstavuje poruseni zakona a bude potrestano pfislusnymi opatfenimi.

Diskriminace, zastraSovani a nepfatelské chovani viéi oznamovatellim, stejné jako odvetna opatieni
vU¢i oznamovatelim v disledku jejich oznameni, nebudou tolerovany.

Pokud ma oznamovatel pocit, Ze je v disledku nahlaSeni podezieni na poruseni zakona LkSG vystaven
zastraSovani nebo odvetnym opatfenim, miZe se obratit na Gtvar uvedeny v kapitole 6.

Obavy souvisejici se zastraSovanim nebo odvetnymi opatfenimi v disledku podani oznameni dle
zaékona LkSG budou rovnéz proSetieny v souladu s vySe uvedenymi zasadami.

Pokud jsou doty¢nymi oznamovateli zaméstnanci pfimého dodavatele, vyvine spole¢nost E.ON veSkeré
usili, aby s dodavatelem uzavrela pfislusna smluvni ujednani.

6 Ktery utvar v ramci spole¢nosti je odpovédny za proces podavani podnétd a stiznosti?

Za Etickou linku pro oznamovatele zavedenou v koncernu E.ON odpovida utvar Compliance & Data
Protection skupiny E.ON SE a zajidtuje i jeji poskytovani.



