ETICKY KODEX OBCHODNIKA
S ELEKTRINOU NEBO PLYNEM

Preambule

Energeticky regulaéni ufad (dale jen ,,ERU%) jako spravni ufad pro vykon regulace
v energetice, v jehoZ plisobnosti je podle ustanoveni § 17 odst. 4 zdkona ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nekterych zdkond (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjSich piedpist, rovnéZ ochrana
opravnénych zajmt zakaznikii v postaveni spotiebitele (dale jen ,,zdkaznik“), za Gelem
uspokojeni vSech pfiméfenych poZadavkd na dodavku energii zpracoval a obchodnikiim
s elektfinou ¢i plynem doporu€uje v zdjmu vytvareni podminek a pravidel napomahajicich
prosazovéni principii poctivého obchodniho styku, ochrany dobrych mravii a posileni obecné
divéry v energeticky trh Ceské republiky, k pHijeti tento Eticky kodex obchodnika
s elektfinou nebo plynem (dale jen ,,Eticky kodex*).

Eticky kodex je souborem zédkladnich pravidel, dobrovolné pfijatych povinnosti a postupa pfi
etickém a profesionalnim jednani obchodnika s elektfinou & plynem pfi zajistovani
a poskytovani dodavky elektfiny/plynu a souvisejicich sluzeb.

Smyslem tohoto etického kodexu je vyjadfit etické standardy ve vztahu mezi drZitelem
licence na obchod s elektfinou nebo obchod s plynem (déle jen ,,obchodnik*) a zdkaznikem
pfi uzavirani, plnéni a ukonCovani smluv o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny a plynu
(dale téz ,,smluvni vztah™). Eticky kodex zajiStuje v souladu piislusSnymi zakony ochranu
zakazniki; jeho dodrZovani je znamkou seridznosti pii poskytovani dodavky elektiiny/plynu
a souvisejicich sluzeb.

Obchodnik se ptijetim tohoto Kodexu zavazuje, Ze bude zdkaznikovi srozumitelné poskytovat
vSechny informace pfi uzavirani, realizaci a ukonovani smluvniho vztahu, napoméahat mu
v porozuméni obsahu smluv a lepsi orientaci v nabidce poskytovanych sluzeb.

Obchodnik pfijima tento Eticky kodex jako vyraz své vile a zavazuje se fidit pravidly
vymezenymi timto Etickym kodexem pii svém jednani se zakazniky.

ERU vede Seznam obchodnik, ktefi tento Eticky kodex pfijali jako zavazny pii vykonu své
¢innosti (dale jen ,,Seznam®). ERU zvefejni Eticky kodex a Seznam zptisobem umoZiujicim
dalkovy pfistup, tj. na webovych strankach ERU tak, aby byl pfistupny $iroké vefejnosti.
Eticky kodex muze byt rovnéZz zvefejnén na webovych strankich jednotlivych obchodnikd,
ktefi se k jeho dodrzovani dobrovolné pfihlasili, s cilem poskytnout zdkaznikim ohledné
svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné informace,
srozumitelné pro zakaznika, na kterého je dany produkt zaméfen.

ClL1
Zakladni ustanoveni

Obchodnik se dobrovolné zavazuje pti vykonu své &innosti na energetickém trhu dodrZovat
tento Eticky kodex s cilem poéinat si tak, aby jeho jednani bylo vZdy v souladu se zdsadami
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poctivého obchodniho styku a dobrymi mravy. Obchodnik se dale zavazuje postupovat pii
vykonu své ¢innosti s odbornou péci, tedy zejména pii vykonu své Cinnosti na energetickém
trhu postupovat v souladu s obecné¢ zdvaznymi pravnimi piedpisy.

Dobrovolnym pfijetim Etického kodexu obchodnik vyslovné zdaraziiuje svij zajem
vyvarovat se v co nejvyssi mozné mife takového jednani, které mize naplnit znaky nekalé,
klamavé nebo agresivni obchodni praktiky.

CLII
Pusobnost

Obchodnik se pfi svém jednani tidi pravidly Etického kodexu zejména ve vztahu k:

» zdkaznikim pifi poskytovani dodavky elektfiny/plynu a souvisejicich sluzeb a pfi
jednanich souvisejicich s nabizenim sluZzeb dodavky elektiiny/plynu,

*  ostatnim obchodnikim s elektfinou/plynem.

Obchodnik je povinen kontrolovat chovani osob, které jednaji jeho jménem nebo na jeho tcet,
a zajistit, aby chovani téchto osob pfi nabizeni sluzeb obchodnika bylo v souladu s pravidly
stanovenymi pravnimi pfedpisy a timto Etickym kodexem.

CL. I
Zakladni etické principy jednani obchodnika

Obchodnik se pfi své ¢innosti zavazuje dodrzovat zejména tato pravidla:

1. Poskytovat pfi nabizeni svych sluzeb jen pravdivé informace a sdélovat vSechny podminky
smluvniho vztahu jasné, srozumitelné a Citelné.

2. Na zacatku jednani poskytnout zikaznikovi bez vyzvani informace o tGcelu jeho
kontaktovani a informace jednoznaéné umoziujici identifikaci obchodnika, véetné osoby
jednajici jeho jménem nebo na jeho et a na pozadani predlozit doklad, na zakladé kterého je
moZné ovefit obchodni firmu obchodnika. Obchodnik nesmi Zadnym zplsobem vyuZivat
nebo zneuZivat obchodni firmu jiného obchodnika tak, aby u zdkaznika mohl vyvolat moZnost
zamény obchodnika s jinym obchodnikem.

3. Informovat pisemné zdkaznika pfed podpisem smlouvy, jejimz piedmétem je dodavka
elektiiny ¢i plynu a souvisejici sluzby, o skutenosti, Ze jejim uzavienim dochéazi ke zméng
obchodnika s elektfinou ¢i plynem,

4. Dohodnutym zplisobem informovat zakaznika o skuteCnosti, zda se zména obchodnika
uskutecnila; pokud ano, sdélit mu pfesné datum zahdjeni dodavky elektfiny ¢i plynu a termin,
ke kterému je mozné smluvni vztah ze strany zdkaznika ukoncit.

5. Odpovidat na vSechny otdzky spotiebitele pfesné a srozumitelné a nezamlcet Zadné
skute¢nosti, které maji nebo mohou mit pro spotfebitele zasadni vyznam.
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6. Ujistit se, zda spotiebitel vS§em sdélenym skuteénostem a poskytnutym informacim zcela
porozumél a souhlasi s nimi.

7. Nenabizet vyhody, jejichZ poskytnuti obchodnik nemuze zarucit.

8. Obchodnik, ptipadné jeho zastupce, se nad ramec obecné zavaznych pravnich piedpist
dobrovolné zavazuje po celou dobu kontaktu se zakaznikem jednat se zdkaznikem eticky,
s Uctou, profesionalné, Cestné, v dobré vife. Dodrzuje proto zejména niZe uvedena ustanoveni,
na zakladé kterych obchodnik:
a) nesmi kontaktovat zakaznika/spotiebitele v Case mezi 20:00 a 8:00 hodinou, pokud se se
zakaznikem vyslovné nedomluvil jinak,
b) nesmi zakryvat diivod vyvolaného jednani, pfedev§im pfedstirdnim jiného uéelu (napf.
marketinkovy prizkum),
¢) je povinen jasné a srozumitelné poskytovat pravdivé a nezavadé&jici informace potfebné
pro rozhodnuti zékaznika,
d) nesmi zneuZit divéfivosti, nezkuSenosti nebo neznalosti zdkaznika, zejména starSich
osob,
€) je povinen pfizplsobit komunikaci odborné urovni zdkaznika,
f) nesmi na zakaznika vyvijet jakykoliv natlak,
g) je povinen ponechat spotiebiteli jim vyziddany nezbytny &as, aby mohl predané
informace vyhodnotit,
h) nesmi zakaznika obtéZovat nadmérnym poétem pokust o navazani komunikace, a to
zejména v piipadé, pokud je zjevné, Ze zakaznik nema o nabizenou sluzbu nebo produkt
zajem.

9. Obchodnik se zavazuje:

a) postupovat v procesu zmény obchodnika tak, aby zakaznika védomé nevystavil riziku
smluvnich sankci za pfed¢asné ukonceni smluvniho vztahu se stavajicim obchodnikem
s elektfinou/plynem a riziku omezeni nebo pteruseni dodavky elektfiny/plynu,

b) informovat zékaznika o skute¢nosti, zda se zména obchodnika uskuteénila — pokud ano,
sdélit mu pfesné datum zahdjeni dodavky elektfiny/plynu,

¢) poskytnout zakaznikovi na pisemné, telefonické, e-mailové ptipadné osobni vyzadani
aktualné platné vSeobecné obchodni podminky, cenik &i jiné smluvni podminky,

d) sdélit zakaznikovi na vyzadani podminky a termin ukon¢eni smluvniho vztahu a termin,
k jakému by byl smluvni vztah ukonéen, kdyby se tak zakaznik rozhodl,

¢) na pozadani zakaznika poskytnout jasné a srozumitelné vysvétleni zpisobu, jakym bylo
Jeho vyuctovani vypracovano,

f) na Zadost zdkaznika poskytnout udaje z vyuétovani dodavky energie a udaje o jeho
spotfebé energie, maximalné vSak za 3 predchazejici zuctovaci obdobi,

g) uctuje-li zakaznikovi zalohové platby na dodavku elektfiny/plynu a vznikne-li na
zaklad€ vyuctovani dodavky elektfiny/plynu pfeplatek s ohledem na vysi zakaznikem
zaplacenych zaloh, uhradit tento pfeplatek zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ve stejném terminu splatnosti, jaky je nastaven pro uhradu nedoplatku,
nesjedna-li si se zédkaznikem zapocteni pieplatku do zalohovych plateb na dodavku
elektfiny/plynu v nasledujicim vyaétovacim obdobi,

h) uvadét na vyuctovani za energie, zda je smlouva uzaviena na dobu urcitou ¢i neurcitou,
v piipadé Ze je smlouva uzaviena na dobu uritou, uvést konkrétni datum ukonéeni
smlouvy, nebo ddaj o terminu, kdy dojde k jejimu automatickému prodlouZeni; u smluv
na dobu neurcitou uvadét vypovédni lhitu a pro pfipad podani vypovédi uvést pocatek
béhu vypovédni lhiity,
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i) zakotvit do smluvniho ujednani se subjekty zajist'ujicimi pro né¢ho zprostiedkovatelské
sluZzby, napf. podomni prodej, zavazek, Zze zprostiedkovatelé budou jednat vylucné na
zakladé obecné uznavanych zasad spravedlnosti, prava, nebudou zneuZzivat slabsiho
postaveni zdkaznika a nebudou pouzivat nekalé obchodni praktiky, agresivni obchodni
praktiky a klamavé obchodni praktiky; poruSeni takovéhoto smluvniho ujedndni
zprostiedkovatelem bude povaZovano za poruseni Etického kodexu obchodnikem,
v jehoZ prospéch zprostiedkovatel konal.

CLIV
Dohled, sledovani a kontrola nad dodrZovanim Etického kodexu

Nad dodrZovanim pravidel stanovenych Etickym kodexem dohlizi ERU.

CLV
Disledky poruseni Etického kodexu

Je-li to ugelné, ERU pfi napliiovani u&elu tohoto Etického kodexu spolupracuje se zagjmovymi
sdruZenimi zaméfenymi na ochranu spotiebitele a s profesnimi organizacemi sdruZujicimi
podnikatele v energetickych odvétvich.

ERU je opravnén pisemné (popf. dohodnutou elektronickou cestou) pozadat obchodnika
o vyjadfeni ke konkrétnim skute¢nostem a postuptim, které zakaznici vnimaji jako poruSeni
Etického kodexu. Obchodnik je povinen, takové podnéty provéfit a bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdgji viak do 15ti dni od dorudeni Zadosti, o vysledku provétovani ERU informovat.
Necinnost obchodnika bude v tomto ohledu vyhodnocena jako poruseni pravidel Etického
kodexu.

Pii prokadzaném poruseni Etického kodexu miZe ERU doty&ného obchodnika na tuto
skuteCnost upozornit a vyzvat jej k napravé s ohledem na okolnosti v pfiméfeném terminu.
Obchodnik se zavazuje v piipadé zjisténych poruseni pravidel Etického kodexu piijmout
opatfeni vedouci k odstran&ni zdvadného stavu a ERU informovat o pfijatych opatfenich.

Pfi prokdzaném poruseni Etického kodexu mtize ERU obchodnika vyfadit ze Seznamu.
Poruseni platné legislativy je souCasné poruSenim povinnosti vyplyvajicich z Etického
kodexu, k jehoZ dodrZovani se obchodnik dobrovolné piihlasil. Informace o vyfazeni ze
Seznamu a jeho diivod budou zveiejnény na webovych strankach ERU.

V ptipadé, Ze obchodnik, ktery byl ze Seznamu vytazen, dodatecné doloZi skuteCnosti
prokazujici, Ze byla pfijata opatfeni, ktera vedla k odstranéni zavadného stavu, mize byt do
Seznamu na zékladé€ jeho Zadosti opét zatazen.

Obchodnik ma pravo od Etického kodexu odstoupit a pozadat o vyfazeni ze Seznamu —
v takovém piipadé zasle Zadost o odstoupeni ERU. O vyfazeni na Zadost obchodnika ze
Seznamu bude ERU informovat na svych webovych strankdch. MuZe tak uéinit i sam
obchodnik.

Poruseni pravidel stanovenych Etickym kodexem miZe ERU podle zakona na ochranu
spotiebitele vyhodnotit jako poruseni zakazu uplatiiovani nekalych obchodnich praktik.
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CL VI
Zavéreéna a zruSovaci ustanoveni

Eticky kodex vznikl na zdkladé podnétu ERU ve spolupraci s obchodniky
s elektfinou/plynem.

Timto Etickym kodexem se rusi predchozi Eticky kodex schvéaleny dne 26. ¢ervna 2012
s nabytim ucinnosti 2. Cervence 2012.

Eticky kodex byl vydan dne 15. prosince 2016 s G¢innosti od 2. ledna 2017



