CARBOUNION KOMODITY

VsSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny koneénym odbérateliim

odebirajicim elektfinu z hladiny nizkého napéti (dale jen ,VOPE®)
Preambule

Dodavatelem ve smyslu téchto VOPE je spole¢nost CARBOUNION KOMODITY, s.r.0., spole¢nost zapsana v obchodnim

rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka ¢. 158208, sidlo: Vaclavské namésti 846/1, Praha 1 - Nové
Mésto, PSC: 110 00, ICO: 28989481 (dale jen ,CBK"). Jako ,Smlouva“ se v téchto VOPE oznaduje smlouva o sdruZenych

arbounion

sluzbach dodavky elektfiny uzaviena mezi CBK a druhou smluvni stranou jako odbératelem (dale jen ,Odbératel”).

Nize uvedené VOPE vychazeji z ust. §273 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obchodni zakonik®), zakona ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl, v platném znéni (dale jen ,Energeticky zakon®), a pfislusnych
Vyhlasek Energetického regula¢niho Ufadu, v platném znéni, kterymi se stanovi pravidla pro organizovani trhu s elektfinou a zasady tvorby cen za &innosti operatora trhu,
zakona €. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik"), a z dalSich pravnich predpist

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Pfedmétem téchto VOPE je stanoveni obchodnich, technickych a pravnich
podminek pro dodavku elektfiny od CBK Odbérateli pfipojenému k siti nizkého
napéti (NN), které nejsou sjednany v individualni smlouvé o pfipojeni k distribu¢ni
soustavé. CBK a Odbératel se dale zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a technickymi normami.

1.2. Tyto VOPE tvofi nedilnou sou¢ast kazdé Smlouvy a doplfiuji ji; podpisem Smlouvy
Odbératel akceptuje i tyto VOPE.

1.3. Odbératel se zavazuje poskytnout CBK veskerou soucinnost nutnou k tomu, aby po
podepsani Smlouvy mohlo Uspésné dojit ke zméné dodavatele elektfiny.

1.4. Odbératel se zavazuje poskytnout CBK UpIné a pravdivé informace potfebné k
platnému uzavieni Smlouvy a tuto Smlouvu podepsat, a to pfed zacatkem dodavek
elektifiny. Odbératel bere na védomi, Ze poskytnuti neuplnych ¢&i nepravdivych
informaci, na zakladé nichz byla Smlouva uzaviena, mlzZe mit za nasledek
neplatnost Smlouvy. Odbératel se v takovém pfipadé zavazuje CBK nahradit
prokazatelné vzniklou Skodu.

2. Dodavka elekttiny a jeji podminky, méfeni

2.1. Predmétem Smlouvy je dodavka elektfiny Odbérateli v pozadovaném mnozstvi a
kvalité dle pfisluSnych pravnich predpisi a zajisténi dopravy elektfiny souvisejicich
sluzeb ze strany CBK spolu s prevzetim odpovédnosti za odchylku do odbérného
mista (odbérnych mist) Odbératele uvedeného ve Smlouvé. CBK prohlasuje, Ze je
plné pravné i odborné zplsobila a opravnéna k poskytovani plnéni dle Smlouvy a
téchto VOPE, a Ze je drzitelem licence na obchod s elektfinou & 140911675. Cislo
registrace CBK u Operatora trhu s elektfinou - OTE, a.s. (RUT) je 3933.

2.2. Predmétem Smlouvy je soucasné odbér elektfiny ze strany Odbératele a zaroven
jeho zavazek uhradit CBK cenu za takto odebranou elektfinu po dobu platnosti
Smlouvy a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a/nebo téchto VOPE, dale pak
Uhrada za dopravu elektfiny a vSech souvisejicich regulovanych poplatkt dle
platného cenového rozhodnuti Energetického regulacniho uradu.

2.3. Odbératel se zavazuje, Ze za predpokladu fadného plnéni dodavek ze strany CBK v
souladu se Smlouvou nebude mit po dobu Gginnosti Smlouvy uzavienou smlouvu s
vice dodavateli elektfiny do odbérnych mist specifikovanych ve Smlouvé.

2.4. Pfi splnéni zavazku Odbératele dle predchoziho bodu téchto VOPE se CBK
zavazuje po dobu uc¢innosti Smlouvy pfevzit odpovédnost za odchylku Odbératele.
Pokud by Odbératel po dobu u¢innosti Smlouvy s CBK odebiral elektfinu i od jiného
dodavatele, zavazuje se Odbératel nést naklady spojené s odchylkou a dalsi
naklady, které vzniknou CBK v dobé dodavek elektfiny od vice dodavateld. V tomto
pfipadé vystavi CBK Odbérateli samostatnou fakturu se smluvni pokutou ve vysi 5
000 K¢ pro Odbératele typu domacnost a 15 000 K& pro ostatni Odbératele. Faktura
je splatna v souladu s témito VOPE. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
CBK na nahradu Skody.

2.5. Dodavky elektfiny dle Smlouvy budou méfeny v predavacim misté méfidly
pfislusného provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,PDS*). Méfeni dodavek
elektfiny a predavani skute¢né nameéfenych hodnot operatorovi trhu zajistuje
pfislusny PDS v souladu s Energetickym zakonem, provadécimi pfedpisy a
pfislusnymi Pravidly provozovani distribuéni soustavy. Odbér elektfiny vyhodnocuje
CBK podle udaji obchodniho méfeni poskytnutych operatorem trhu s elektfinou.
PFipadnou reklamaci chybného méfeni je Odbératel povinen uplatnit nejpozdéji do
dvou tydnG po obdrzeni faktury za pfislusné zuctovaci obdobi. Prfipadna
Odbératelem uplatnéna reklamace nema Zadny vliv na povinnost Odbératele fadné a
v€as uhradit fakturu.

2.6. Odbératel je povinen zajistit osobam povéfenym PDS pfistup k méficimu zafizeni na
kazdém svém odbérném misté za uc¢elem provedeni kontroly, odeétu, oprav, udrzby,
vymeény ¢i odebrani méficiho zafizeni. Neumoznéni pfistupu k méficimu zafizeni je
povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy. Tento pfistup ke svému méficimu
zafizeni je Odbératel povinen zajistit také pfi ukonceni nebo pFeruseni odbéru
elektfiny. Neumozni-li Odbératel v predem oznédmené dobé odettu pfistup k
méficimu zafizeni a nesdéli-li CBK pravdivé a ovéfitelné udaje o naméfeném
mnozstvi elektfiny do 3 dnu od doruceni vyzvy k nahlaSeni stavu méficiho zafizeni,
ma CBK pravo vyucétovat spotfebu elektfiny podle spotfeby z minulého
srovnatelného obdobi v pfedmétném odbé&rném misté nebo vypoctem v souladu
s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist. Stejnym zpusobem CBK vyuctuje
spotiebu elektfiny i v pfipadé poruchy méficiho zafizeni.

2.7. Odbératel je povinen pisemné vyrozumét CBK nebo PDS o poruse meéficiho
zafizeni, umisténého v jeho odbérném misté, a to bezodkladné po zjisténi jeho
poruchy.

3. Cena elektriny, fakturace, placeni

3.1. Cena za dodavku silové elektfiny je stanovena v platném Ceniku CBK pro jednotlivé
produktové fady, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Cenik je uvefejnén na
webovych strankach CBK.

3.2. Kcené za dodavku silové elektfiny stanovené v platném Ceniku CBK nebo
stanovené ve Smlouvé bude pfipoctena dari z elektfiny dle plathého znéni zékona ¢.
261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctu, ¢ast ¢tyficata sedma, daf z pridané
hodnoty, popfipadé dal$i dané a poplatky stanovenymi pfisluSnymi pravnimi
predpisy, a to ve vysi a zplsobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis stanovujici
takovouto dar nebo poplatek.

3.3. Dojde-li k zakonem stanovené zméné danovych sazeb, zahrne je CBK do ceny za
dodavku elektfiny, pficemz se v tomto pfipadé bude jednat o zménu ceny, ktera
nezaklada pravo Odbératele Smlouvu vypovédét ¢i od ni odstoupit.

3.4. K cené za silovou elektfinu budou pfipocitany veSkeré dal$i regulované polozky,
jejichz vysi pro pfislusné obdobi stanovi platné Cenové rozhodnuti Energetického
regulacniho Ufadu nebo jiné pravni predpisy.;

3.5. Dojde-li ke zméné ceny jedné C¢i vice regulovanych poloZzek stanovenych
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Energetickym regulaénim Ufadem, ma CBK pravo na zménu ceny za dodavku
elektfiny; v tomto pfipadé neplati ustanoveni odstavce 3.8.

Je-li Odbératel drzitelem povoleni k nabyti elektfiny bez dané, je povinen toto
povoleni predlozit CBK. CBK Odbérateli na zakladé uvedeného platného povoleni
vyuctuje spotfebovanou elektfinu bez dané z elektfiny; za Skodu, ktera by vznikla
CBK z duvodu nespravnych ¢i nepravdivych informaci od Odbératele, je zodpovédny
vyhradné Odbératel. Odbératel v pfipadé zaniku ¢i zruSeni Povoleni k nabyti
elektfiny bez dané je povinen tuto skuteénost CBK oznamit, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejdéle vSak do jednoho tydne ode dne zaniku nebo zruSeni tohoto
Povoleni. Za kazdé poruseni povinnosti Odbératele dle pfedchozi véty je Odbératel
povinen CBK zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo CBK na nahradu $kody.

CBK ma pravo zménit cenu za dodavku silové elektfiny nebo jiné smluvni podminky,
uvedené v Ceniku CBK. Duvody ke zméné ceny za dodavku silové elektfiny jsou
napfiklad pohyb cen na velkoobchodnim trhu s elektfinou a ostatnich energii, zmény
cen u poskytovatelt sluzeb, zmény devizového kurzu, legislativni zmény a jina
uroven poskytovanych sluzeb ze strany CBK. Zménu ceny za dodavku silové
elektfiny, nebo jiné smluvni podminky oznami CBK Odbérateli zvefejnénim nového
Ceniku na svych webovych strankach, a to nejpozdéji 30 dnu prfede dnem jejich
ucinnosti. Odbératel je povinen se seznamit s novym Cenikem, ¢i novym znénim jiné
smluvni podminky.

Pokud Odbératel nebude souhlasit se zménou Ceniku, ma pravo od Smlouvy
odstoupit bez uvedeni diivodu; odstoupeni Odbératele od Smlouvy musi byt u¢inéno
pisemné nejpozdéji 10 dni pfed datem ucinnosti nové ceny. Odstoupeni je pak
ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz byl tento Gkon doru¢en CBK,
neurci-li Odbératel pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.

Pokud zméni CBK cenu za dodavku elektfiny b&hem zuctovaciho obdobi, pak se pfi
fakturaci spotfeby pfifadi prisluSna cena ke spotfebé Odbératele v poméru k dobé
jeji platnosti ve zuétovacim obdobi.

. CBK vystavi fakturu za odebranou elektfinu zpravidla do 30 dnu po provedeni

pravidelnych ¢i mimoradnych odectu spotieby, které provadi PDS; fakturace vcetné
technickych hodnot tykajicich se skutecného odbéru elektfiny Odbératelem se
obvykle provadi jednou ro¢né.

Odbératel je povinen platit po dobu Uéinnosti Smlouvy zalohy, jejichz vySe je
stanovena na zakladé predpokladané rocni spotfeby Odbératele, regulovanych
poplatkli, dané z elektfiny a dané z pfidané hodnoty dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH"). VySe zaloh je
stanovena v zalohovém kalendafi zaslaném na adresu Odbératele uvedenou ve
Smlouvé, pfipadné na zadanou e-mailovou adresu. Zalohy jsou splatné dle data
uvedeného na faktufe nebo v zalohovém kalendafi.

Odbératelem zaplacené zalohy CBK zuctuje ve vyuctovaci fakture.

Zalohy jsou sjednany na dobu pfislusného zlUétovaciho obdobi; zména zalohy je
mozna, dojde-li ke zméné skutecnosti podstatnych pro jeji stanoveni pfi podpisu
Smlouvy jako napf. zména vySe pfislusnych dani ¢i poplatk, zvy$eni ¢&i snizeni
spotfeby. Zména vyse jednotlivych zaloh je rovnéz mozna v pfipadé, kdy byly zalohy
pfi podpisu Smlouvy nebo po dobu Uginnosti Smlouvy stanoveny prokazatelné
chybné ¢i neadekvatné ke spotfebé elektfiny prislusného Odbératele.

V8echny platby Odbératele jsou povazovany za fadné zaplacené az v momenté
jejich pfipsani na bankovni ucet CBK; provede-li Odbératel platbu na jiny ucet, nebo
s jinym variabilnim symbolem, povaZuje se tato platba jako neprovedend, a to se
v8emi dusledky vyplyvajicimi z pozdniho zaplaceni.

Pro ucely fakturace Odbérateli budou pouzita data o skute€éné naméfeném mnozstvi
odebrané elektfiny, a to za celé obdobi od pfedchoziho odectu spotfeby elektfiny v
odbérném misté.

Soucasti vyuctovacich faktur za jednotliva ztctovaci obdobi (zpravidla 12 mésicu) je
vyuctovani, které bude obsahovat technické hodnoty tykajici se skuteéné odebrané
elektfiny v jednotlivych odbérnych mistech. Faktura musi dale obsahovat nalezitosti
udetniho a darnového dokladu v souladu se zédkonem o DPH a v souladu se
zakonem ¢&. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctd, v platném znéni, a udaj o
jeji splatnosti.

. Je-li vysledkem faktury nedoplatek, je Odbératel povinen uhradit tento nedoplatek

CBK, a to ve Ihuté specifikované v nasledujicim odstavci; je-li vysledkem faktury
preplatek vétsi nez 500 K¢, vrati jej CBK Odbérateli na jeho bankovni Ucet se
splatnosti ne del3i nez 15 pracovnich dnii od vystaveni vyuctovani. Preplatky do
¢astky 500 K¢ se zapocitaji do dalSiho vyucétovani. Nebude-li smluvni vztah dale
pokracovat, vrati CBK preplatek Odbérateli na jeho bankovni Gcet.

Splatnost vSech faktur dle Smlouvy je 14 dni od data jejich vystaveni.

V pfipadé zpozdéni jakékoliv platby nebo jeji ¢asti ze strany Odbératele ma CBK
pravo uctovat Urok z prodleni a Odbératel je povinen zaplatit fadné vyuctovany urok
z prodleni. VySe uroku z prodleni je pocitana z hodnoty dluzné &astky a z urokové
sazby 0,05% za kazdy den, v némz prodleni Odbératele trva.

Ma-li Odbératel vice odbérnych mist, bude fakturace CBK provadéna za jednotliva
odbérna mista samostatné ¢&i v souhrnné fakture.

Pokud se zjisti, Ze pro vyuctovani a fakturaci byla pouzita data z nepfesnych nebo
nefunk&nich meéficich pfistroju, doslo k zaslani nespravnych fakturaénich dat
provozovatelem distribuéni soustavy (PDS) do systému Operatora trhu s elektfinou
¢i byla z jinych divod( Gétovana nespravna Castka, za elektfinu nebo distribu¢ni
sluzby, jsou smluvni strany opravnény tuto nespravnou castku bez zbyteéného
odkladu reklamovat.

Reklamace vyucétovani odebrané elektfiny nema zadny vliv na povinnosti Odbératele
fadné a vcas zaplatit vystavenou fakturu.

. Reklamaci vyuctovani musi uplatnit Odbératel u CBK pisemné, e-mailem na

zakaznik@carbounion.cz nebo telefonicky na telefon zakaznické linky 222 990 550
nejpozdéji do 30 dnli od data vystaveni faktury za dodavku elektfiny.

Web: www.carbounion.cz



3.24. V ptipadé opravnéné reklamace budou data opétovné vyhodnocena a CBK vystavi
Odbérateli opravny doklad.

4. Omezeni dodavky a odbéru elektfiny, odstoupeni od smlouvy

4.1. Dodavky elektfiny ze strany CBK ¢i pfislusného PDS a odbéry elektfiny ze strany
Odbératele sjednané ve Smlouvé mohou byt pferuseny nebo omezeny predevsim z
téchto nasledujicich divodu:

— v pfipadech stanovenych Energetickym zakonem, zejména pfi pfedchazeni stavu
nouze, stavu nouze a odstranovani nasledkl stavu nouze,

— v dalSich pfipadech, kdy tak stanovi zakon, pfedevs§im na zakladé udalosti nebo
okolnosti vy$8i moci jako napf. stavky, valky, teroristické akce, epidemie,
revoluce, blesku, pozaru, zemétfeseni, vichfice, boufe, nehody, blokady,
zaplavy, rozhodnuti statnich organd s dopadem na plnéni dle této Smlouvy
apod.,

— pfi neopravnéném odbéru elektfiny Odbératelem dle ust. § 51 Energetického
zakona.

4.2. CBK je déle opravnéna prerusit nebo omezit dodavku elektfiny v pfipadé, kdy je
Odbératel v prodleni s platbami vici CBK za odebranou elektfinu &i jiné produkty
nebo sluzby dle Smlouvy, a to i pfes upominku odeslanou CBK Odbérateli na adresu
uvedenou ve Smlouvé a soucasné neuhrazeni veSkerych splatnych zavazku
Odbératele vici CBK trvajici déle nez 14 dnl od doruceni této upominky. Za kazdou
upominku, ktera byla doru¢ena, se uréuje smluvni pokuta ve vysi 200 K¢&.

4.3. V pripadé omezeni &i preruSeni dodavek elektfiny pfi neopravnéném odbéru
elektiiny dle Energetického zakona a dle bodu 4.2. nema Odbératel pravo pozadovat
po CBK nahradu skody &i usly zisk, a je povinen uhradit CBK smluvni pokutu za
odpojeni z divodu neopravnéného odbéru ve vysi 850 K& a smluvni pokutu za
znovupripojeni ve vysi 1 600 K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
CBK na nahradu $kody.

4.4. V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Odbératele je CBK opravnéna
odstoupit od Smlouvy. Odstoupit od Smlouvy muze CBK, je-li Odbératel v prodleni s
Uhradou penézitych zavazk( déle nez 14 dni po doruceni upominky. Podstatnym
porudenim se déle rozumi zejména:

— poruseni povinnosti uvedené v bodu 2.3, 2.4. a 2.6. VOPE a odbér elektfiny v
rozporu se Smlouvou,

— je-li Odbératel v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vici CBK nez
zavazku ze Smlouvy déle nez 14 dnil po doru€eni upominky k zaplacenti,

— nesdéli-li Odbératel CBK udaje nezbytné pro podani uplné Zzadosti o
uskute€néni zmény dodavatele nebo sdélené udaje jsou nepravdivé,

— nedojde-li ke zméné dodavatele,

— Odbératel je evidovan v registru dluznika,

— &i dalSi podstatné poruseni povinnosti, jez je zvlat specifikovano ve Smlouvé
nebo ve VOPE.

Odstoupeni nabyva ucinnosti ode dne uvedeného v pisemném oznameni o

odstoupeni CBK, ne v$ak dfive nez dnem dorucéeni tohoto oznameni Odbérateli.

4.5. V pripadé podstatného poruSeni smluvnich povinnosti ze strany CBK ma Odbératel
pravo od Smlouvy odstoupit. Podstatnym poru$enim povinnosti ze strany CBK se
rozumi:

— bezdlGvodné ukonéeni dodavky elektfiny,

— bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb,

— prodleni se zaplacenim splatného zavazku CBK vu¢i Odbérateli delSim nez 14
dnu po upomince k zaplaceni,

— i dalSi podstatné poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy a VOPE.

4.6. Kazdy subjekt Smlouvy (CBK nebo Odbératel) ma pravo od Smlouvy odstoupit, je-li
s druhym subjektem zahdjeno insolvenéni fizeni, a to kdykoliv po zahgjeni
insolvenéniho fizeni.

4.7. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani, mize Odbératel, je-li
spotfebitel dle § 52 odst. 3 Ob&anského zakoniku, od Smlouvy pisemné odstoupit do
14 dnu od jejiho uzavieni. Nedoslo-li dosud zapoceti plnéni dle Smlouvy ze strany
CBK, muze Odbératel od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu do jednoho mésice
ode dne jejiho podpisu.

4.8. V pripadé, Zze Smlouva byla uzaviena prostfedky komunikace na dalku a Odbératel
je spotfebitel dle § 52 odst. 3 Obcanského zakoniku, je opravnén od Smlouvy
odstoupit bez jakékoliv sankce a bez uvedeni dlvodd do 14 dnd ode dne zahajeni
dodavky, kromé pripadu stanovenych v Ob&anském zakoniku.

5. Ukonéeni smlouvy

5.1. Platnost Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se automaticky prodluzuje o dalsi stejné
obdobi, pokud jedna ze smluvnich stran Smlouvu pisemné nevypovi nejpozdéji 2
mésice pfed datem jejiho ukonéeni, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
Uzavira-li se Smlouva na dobu neurcitou, mize Smlouvu vypovédét kterdkoliv ze
smluvnich stran; vypovédni lhita ¢&ini 3 mésice a pocéina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujicim po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
Vypovéd musi byt u€inéna pisemnou formou a odeslana druhé smluvni strané na
adresu uvedenou ve Smlouveé.

5.2. Smlouva muze byt ukonéena rovnéz dohodou smluvnich stran.

5.3. Jestlize Odbératel ukon¢i Smlouvu v rozporu s podminkami sjednanymi ve Smlouvé,
zavazuje se uhradit CBK smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& pro Odbératele typu
domécnost a 15 000 K& pro ostatni Odbératele. Zaplacenim smiluvni pokuty neni
dot¢eno pravo CBK na nahradu skody.

5.4. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a poskytla-li CBK Odbérateli za uzavfeni
Smlouvy néjakou vyhodu (sleva, finanéni bonus ¢i jiné vyhody), ma Odbératel pravo
od Smlouvy odstoupit za pfedpokladu, Ze tyto poskytnuté vyhody nejpozdéji v den
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy vrati CBK.

6. Dorucovani

6.1. Smluvni strany se dohodly na tomto zpusobu vzajemného doru€ovani pisemnosti;
jakékoliv sdéleni ¢i jiny dokument, jenz ma nebo muaze byt doru¢en podle Smiouvy,
Ize dorucit
a) osobné,

b) doporuéenym dopisem,

c) faxem nebo e-mailem

na adresu té které smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo jinou adresu, ktera

bude po uzavfeni Smlouvy pisemné sdélena druhé smluvni strané nebo zvefejnéna

na webovych strankach CBK; pokud jde o doru¢eni faxem &i e-mailem na faxové

¢islo nebo e-mailovou adresu, oznacenou ve Smlouveé, resp. jiné Cislo faxu ¢i jinou e-

mailovou adresu, ktera bude po uzavieni Smlouvy pisemné sdélena druhé smluvni

strané nebo zvefejnéna na webovych strankach CBK.

6.2. Jakékoliv sdéleni, oznameni &i jiny dokument bude povazovan za doruceny, pokud
je doru€ovano:

a) osobné, v okamziku doru¢eni

b) doporuc¢enou postou, v den skute¢ného doruéeni a v pfipadé pochybnosti deset
dnl poté, co bylo postovnim Ufadem vystaveno potvrzeni o odeslani

c) faxem nebo e-mailem, tfi hodiny po odeslani, jestlize je doru¢ovano do 14.00

Zakaznicka linka: 222 990 550

E-mail: zakaznik@carbounion.cz

hodin v pracovni den, event. v 10.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, jestlize
je doru€ovano po 14.00 hodiné nebo v den, ktery neni dnem pracovnim.

6.3. Ustanoveni pfedchozich bodl tohoto &lanku neplati tehdy, jedna-li se o pisemnost
konstitutivni povahy, tzn. zakladajici vznik, zménu nebo zanik prav a povinnosti dle
této Smlouvy. V tomto pfipadé bude pisemnost prokazatelné dorucena, tj. bude
doru¢ena na doru¢enku (dodejku).

6.4. Informace, které jsou urc¢eny pro vSechny Odbératele CBK (hromadna sdéleni —
napf. zmény VOPE, zmény Ceniku apod.), bude CBK doruc¢ovat kazdému
Dnem umisténi a zpfistupnéni takovychto informaci na webové stranky CBK se
pfislusné informace povaZuji za fadné sdélené Odbérateli. Odbératel je povinen se s
kazdym takovym sdélenim CBK seznamit.

7. Reseni sporti

7.1. Smluvni strany vynalozi veskeré usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
vyfeseni. Pokud vSak dojde ke sporu, budou obé strany postupovat tak, aby doslo k
presnému popsani situace a aby byl vytvofen i potfebny ¢asovy prostor pro opatfeni
dokladu, odbornych a znaleckych posudkt. Smluvni strana, kterd uplatriuje narok, je
povinna vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k feSeni sporu, pfi¢emz spor popise,
vycisli vysi naroku nebo definuje pozadavek a uvede dikazy, o které svlj narok
opira.

7.2. Pokud do 30 dnU od doruceni naroku jedné smluvni strany nedojde ke smirnému
urovnani sporu, maze kterakoliv ze smluvnich stran postupovat pravni cestou dle
platnych pravnich predpist.

7.3. Rozhodnym pravem pro pipad sporu mezi CBK a Odbératelem je pravo Ceské
republiky. Pfipadna pfislusnost soudu pro feseni sporl vzniklych v souvislosti se
Smlouvou je stanovena pfisluSnym pravnim predpisem. Jestlize dojde k soudnimu
sporu, ve kterém bude Odbératel, jenz bude mit sidlo &i trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky, pak je mistn& prislu$ny soud podle sidla CBK.

8. Spolecna a zavére¢na ujednani

8.1. Odbératel podpisem Smlouvy vyslovné udéluje plnou moc CBK k provedeni véech
ukonli potfebnych k ukonéeni smluvniho vztahu Odbératele s jeho sou¢asnym
dodavatelem elektfiny. Odbératel se dale zavazuje poskytovat CBK veskerou
potfebnou soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné uzaviena a pinéna.

8.2. Smlouvu a jeji pfipadné dodatky Ize ménit pouze pisemnou formou, pfipadné
Cislovanymi dodatky s vyjimkou pfipadd, uvedenych v bodé 8.3. Jakakoliv ustni
ujednani o zménach Smlouvy budou povazovana za pravné zavazna, jen pokud
budou potvrzena v pisemné formé

8.3. Smluvni strany se dohodly, Ze muze dojit ke zméné ¢i doplnéni Smlouvy formou
oznameni druhé smluvni strané bez uzavieni dodatku ¢i nové Smlouvy v téchto
pripadech:

a) dochazi ke zméné bankovniho spojeni CBK ¢i Odbératele,

b) dochazi ke zméné zpusobu uhrady faktur nebo zaloh vEetné zmény vyse zaloh a
obdobi jejich plateb,

c) dochazi ke zméné prijmeni Odbératele, telefonnich Cisel, &isla faxu nebo e-
mailu, korespondencni adresy,

d) u Odbératele dochazi ke zméné DIC, nazvu obchodni firmy, sidla firmy, adresy
odbérného mista nebo mista podnikani,

e) dochazi ke zméné u osoby opravnéné k zastupovani Odbératele.
V pfipadé zmén uvedenych v bodé d) Odbératel zaSle CBK pisemné oznameni s
zadosti o uvedenou zménu. U bodu e) Odbératel dolozi doklad, ze kterého vyplyva
zmocnéni pro osobu opravnénou jednat za Odbératele. Jestlize bude zména
provadéna telefonicky, mize byt Odbératel pozadan o svou identifikaci pomoci jemu
znamych udaji (napf. &islo Smlouvy, datum narozeni, ¢islo OM atd.). V pFipadé
nahravani telefonnich hovort bude Odbératel na toto upozornén.

CBK se nasledné vyjadfi k pozadavku Odbératele s uvedenim data Gc€innosti zmény.

8.4. Dojde-li ke zméné VOPE, je CBK povinna tyto zvefejnit na svych webovych
strankach nejpozdéji 30 dnll pred zacatkem jejich uc€innosti. Odbératel je povinen se
s novymi VOPE vé&as seznamit. Nesouhlasi-li se zménou VOPE, mlze od Smlouvy
odstoupit. Musi tak v8ak ucinit doporu¢enym dopisem, a to nejpozdéji 10 dnl pred
zaGatkem ucinnosti novych VOPE. Odstoupeni je pak u¢inné k poslednimu dni
kalendafniho mésice, v némz byl tento ukon doru¢en CBK, neurci-li Odbératel
pozdéjsi datum ucinnosti odstoupeni.

8.5. Odbeératel v souladu s ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, a zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve
znéni pozdéjsich predpisti udéluje CBK souhlas, aby:

— vzijmu evidence fadného plnéni Odbératelovych zavazkl, stejné tak i za
ucelem nezbytné ochrany prav CBK vyplyvajicich ze Smlouvy, v nezbytném
rozsahu shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Odbératele
uvedené ve Smiouvé,

— zpracoval a uzil osobni Udaje Odbératele v souvislosti s ovéfovanim a
hodnocenim platebni moralky prostfednictvim registrti dluznikd, pfipadné jinych
podobnych registr,

— uzil osobni udaje Odbératele v rdmci svych informaénich kampani,

— uzil k Sifeni i svych obchodnich sdéleni Odbératelem poskytnutych kontaktnich
udajt, véetné téch elektronickych.

Osobni Udaje Odbératele jsou zpracovavany elektronicky i manualné a mohou byt

zpfistupnény zaméstnancum CBK, ¢i pfipadné zpracovatelim, s nimiz ma CBK

uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

8.6. Pokud se nékteré z prav nebo povinnosti podle VOPE staly neplatnymi nebo pravné
nevymahatelnymi, nebude tato skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich prav a povinnosti podle Smlouvy a VOPE.

8.7. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky; neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,
Fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran pfisluSnymi ustanovenimi Energetického
zakona a jeho provadécich predpisti (vyhlaSek, cenovych rozhodnuti ERU, apod.)
Obchodniho zékoniku, Obcanského zakoniku a dalSich souvisejicich pravnich
predpist. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech; po jejim podpisu obdrzi
kazda ze smluvnich stran jeden stejnopis.

8.8. V pfipadé uzavirani, zmény a ukonc¢ovani Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis zastupce
CBK provést faksimilii tohoto podpisu. Obdobné tak |ze postupovat i v pfipadech
nasledného pisemného styku vramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo
v VOPE stanoveno jinak.

8.9. Smluvni strany prohladuji, Ze ke Smlouvé pfistoupily po vzajemném vazném,
srozumitelném a podrobném projednani, a ze jeji obsah odpovida skute¢nému stavu
Véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coz potvrzuji svymi podpisy.

8.10. VOPE jsou platné od 1.4.2013 a t¢inné od 1.5.2013

V Praze dne 1.4.2013

Ing. Ondfej Brabec, jednatel CARBOUNION KOMODITY, s.r.o.

Web: www.carbounion.cz



